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Doanh thu TMĐT B2C  Việt Nam

Cục Thương mại điện tử Việt Nam



Quy mô thị trường TMĐT thế giới
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Giá trị mua sắm trực tuyến bình quân 
(USD/người)

Doanh thu TMĐT B2C năm 2019 (Tỷ USD)
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* B2C (Business to customer) là hình thức kinh doanh từ doanh nghiệp, công ty tới khách hàng, 
diễn ra qua mạng Internet nhằm phục vụ mục đích tiêu dùng bình thường, không phát sinh 
thêm giao dịch tiếp theo. 



Thiết bị được sử dụng

Các kênh mua sắm trực tuyến

90%

Điện thoại di động

36%

Máy tính để bàn/
Máy tính xách tay

52% 57% 57%
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Website TMĐT Diễn đàn,
mạng xã hội

Ứng dụng
mua hàng 

trên ĐTDĐ 

Hình thức
khác

2018 2019

Tham gia TMĐT B2C tại Việt Nam năm 2019

225
USD/người

44.8
Triệu người

10.1
Tỷ USD

Tổng doanh thu

Tỷ lệ người mua trực tuyến
(*) Tổng hợp từ kết quả khảo sát bằng cách điền phiếu trực tiếp của 1,002 cá nhân

Quy mô thị trường TMĐT Việt Nam



Tỷ lệ người mua trực tuyến

Đặt khách sạn, tour du lịch

Vé máy bay, tàu, xe Văn phòng phẩm, sách

Đồ điện tửQuần áo, giày dép, mỹ phẩm

Các mặt hàng được mua trực tuyến phổ biến

Dịch vụ spa, làm đẹp DVD, video, nhạc, game

Tư vấn, đào tạo

Văn phòng phẩm, sách

45% 45%

29% 38%

28% 28%

20%18%



Số lượng Giá trị

> 15 hàng hóa > 5 triệu đồng

10-15 hàng hóa 3-5 triệu đồng

5-9 hàng hóa 1-3 triệu đồng

< 5 hàng hóa <1 triệu đồng

25%

23%
26%

26%

Tỷ lệ người mua trực tuyến

Mua sắm trực tuyến bình quân 1 người năm 2019

Hình thức thanh toán

18%

14%

35%

33%

Tiền mặt Thẻ ATM Ví điện tử

86% 39% 18%



Tâm lý khách hàng khi mua sắm trực tuyến

72%

58%

42%

27%

26%

23%

13%

12%

1%

SP kém chất 
lượng 

Lo ngại thông tin 
cá nhân bị tiết lộ

Giá cả (đắt hơn/ 
không rõ ràng)

DV chăm sóc KH
kém

Cách thức đặt 
hàng rắc rối

DV vận chuyển 
còn yếu

Web/ứng dụng 
thiết kế không 
chuyên nghiệp

Cách thức thanh 
toán phức tạp

Khác

67%

56%

30%

21%

18%

1%

Bạn bè, người 
thân

giới thiệu 

Xem bình luận, 
đánh giá 

Xem quảng cáo

Web/ứng dụng 
có gắn nhãn uy tín

Web/ứng dụng
đã đăng kí với Bộ 

Công Thương

Khác

55%

47%

40%

38%

23%

17%

17%

15%

13%

11%

Mua hàng tại cửa 
hàng thuận tiện 

hơn

Khó kiểm định 
chất lượng

Không tin tưởng 
đơn vị bán hàng

Sợ lộ thông tin cá 
nhân

Không đủ thông 
tin để quyết định

Không có nhu cầu 
mua bán

Chưa có kinh 
nghiệm mua bán 

trên mạng

Hàng hóa, DV
không phong phú

Không có các loại 
thẻ thanh toán

Cách thức đặt 
hàng quá rắc rối

Các yếu tố khách hàng 
quan tâm

Trở ngại khi mua sắm 
trực tuyến

Lý do lựa chọn 1 
website/ứng dụng

Lý do chưa mua hàng 
trực tuyến

87%

86%

60%

31%

29%

28%

26%

26%

25%

13%

Thiết kế web/ứng 
dụng

Chính sách bảo 
mật thông tin

Cách thức đặt 
hàng 

DV chăm sóc KH

Chính sách đổi/trả 
hàng

Vận chuyển & giao 
hàng

Phương thức 
thanh toán

Uy tín người bán

Chất lượng hàng 
hóa/DV

Giá cả

Tỷ lệ người mua trực tuyến Tỷ lệ người mua trực tuyến Tỷ lệ người tiêu dùng Tỷ lệ người chưa mua hàng trực tuyến



Ứng dụng TMĐT của doanh nghiệp

Quản trị 
doanh nghiệp

17%

Quản lý chuỗi 
cung ứng

25%

Quản lý 
nhân sự

Kế toán, 
tài chính

Quản lý
chăm sóc KH

59%

89%

27%

Cơ cấu đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin Phần mềm sử dụng phổ biến

Phần mềm

25%

Phần cứng

40%

Nhân sự, đào tạo

21%

Khác

Tỷ lệ doanh nghiệp tham gia khảo sát.
(*) Tổng hợp từ kết quả khảo sát bằng cách điền phiếu trực tiếp của 3,890 doanh nghiệp



Tỷ lệ đầu tư, xây dựng và vận hành Mức độ hiệu quả của các hình thức TMĐT 

Tình hình vận hành các website / ứng dụng di động của doanh nghiệp

53%

35%

12%

Dưới
10 triệu

Từ 10 đến 
50 triệu

Trên
50 triệu

30% 51% 19%

Hiệu quả thấp Hiệu quả trung bình Hiệu quả cao

Qua website của doanh nghiệp

Qua ứng dụng di động

24% 56% 20%

Qua sàn giao dịch TMĐT

19% 55% 26%

15% 45% 40%

Qua mạng xã hội

Tỷ lệ doanh nghiệp sở hữu website / ứng dụng di động.



26%

21%

17%

15%

8%

5%

4%

3%

3%

3%

Thiết bị điện tử

Sức khỏe làm đẹp

Thời trang, nhà cửa

Dịch vụ sửa chữa, bảo trì, tư vấn

Sách, VPP, mẹ và bé

Dịch vụ du lịch, lưu trú, vé

Dịch vụ vận tải, chuyển phát

Dịch vụ y tế, chăm sóc

Tư vấn đào tạo, việc làm

Phương tiện giao thông và phụ kiện

31%

21%

18%

12%

11%

10%

9%

8%

7%

6%

Thiết bị điện tử

Dịch vụ sửa chữa, bảo trì, tư vấn

Thời trang, nhà cửa

Sách, VPP, mẹ và bé

Sức khỏe, làm đẹp

Dịch vụ vận tải, chuyển phát

Dịch vụ du lịch, lưu trú, vé

Tư vấn đào tạo, việc làm

Dịch vụ y tế, chăm sóc

Phương tiện giao thông và phụ kiện

Website / ứng dụng bán hàng Website / ứng dụng cung cấp dịch vụ
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Tình hình hoạt động của các website / ứng dụng TMĐT

62%

13%

18%

18%
Bán hàng

Phí % trên đơn hàng

Quảng cáo

Khác

Phí thành viên

83%

14% 13%

Bán hàng Quảng cáo Khác

Tỷ lệ doanh nghiệp có website / ứng dụng di động bán hàng và cung cấp dịch vụ.
(*) Tổng hợp từ kết quả khảo sát bằng cách điền phiếu trực tiếp của 5,690 thương nhân, tổ chức sở hữu website / ứng dụng TMĐT cả nước.



Doanh nghiệp quốc tế

Doanh nghiệp Việt Nam
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Hoàng Hà Mobile
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Điện máy chợ lớn

FPT Shop

Sendo

Điện máy xanh

Lazada

Tiki

Thế giới di động

Shopee

Q2 2019 Q2 2020

Nguồn: iprice.vn

Triệu lượt xem trung bình mỗi tháng Q2 2020 

Các website / ứng dụng TMĐT phổ biến tại Việt Nam
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52.5
Triệu lượt 

18.5
Triệu lượt 

0.8
Triệu lượt 

25.1
Triệu lượt 

21.1
Triệu lượt 

15.4
Triệu lượt 


